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Introducdo

As cooperativas guiadas pela identidade cooperativista sdo conduzidas por valores e principios diferentes das empresas mercantis, que as conectam com seus
territorios tornando-as indutoras do desenvolvimento de suas regifes. Para que as cooperativas possam ser perenes precisam de regides sustentaveis. Assim, a
pauta do desenvolvimento sustentavel e dos 17 ODS é relevante. Porém, a dificuldade operacional das cooperativas é saber onde atuar, onde ndo atuar, quais
as necessidades emergentes e onde seus esforcos serdo potencializados de forma a gerar desenvolvimento sustentavel das e nas regides.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo geral deste artigo é, com o lastreamento da identidade cooperativista, apresentar uma metodologia para as cooperativas identificarem as
necessidades ligadas aos 17 ODS em uma determinada regi&o. Assim, a pergunta de pesguisa que conduz esse trabalho & como a cooperativa pode identificar
necessidades ligadas aos 17 ODS em uma determinada regi&o tendo por base aidentidade cooperativista?

Fundamentagao Tedrica

Seguindo o debate internacional, incipiente no Brasil, aidentidade cooperativista trata dos val ores e principios que dao identidades prépria as cooperativas
(ACI,2015:2022; Charterina,1995; Fontela,2017; Namorado,2013; Novkovic,2005:2022; Schneider,2019). Neste trabalho os 17 ODS foram classificados em
quatro dimensdes: Institucional, Socia, Econémico e Ambiental (Buttenbender,2022; UN,2015; Pradhan et a.,2017; Saizarbitoria et al.,2021;
Sarachaga,2018). O Coop Sustainability Framework é resultado da correlagdo das duas dimensdes apresentadas aqui (Forgiarini et al, 2022).

Metodologia

A pesquisa é caracterizada como Design Science Research (DSR), esta sob o prisma do método abdutivo e busca desenvolver e projetar solugdes para
melhorar sistemas, resolver problemas ou ainda criar artefatos (Le Moigne, 1994), que sdo construidos pelo homem, sendo eles interfaces entre o ambiente
interno e o externo em um determinado sistema (Simon, 1996). O modelo criado aqui se chama Coop Sustainability Framework e o estudo se deu a partir da
lapidagdo do instrumento com uma testagem in loco através de pesquisa com 381 respondentes de uma populagéo de 1139 habitantes de uma regido.

Andlise dos Resultados

Essa pesquisa entrega uma metodol ogia composta por um framework e um questiondrio que identificam quais os direcionadores de agdo devem ser adotados
pela cooperativa entre as quatro dimensdes (I nstitucional, Social, Econdmicae Ambiental), tendo como lastro conceitual aidentidade cooperativistae os 17
ODS. Assim, a cooperativa se torna catalisadora do desenvolvimento sustentavel da regido enquanto fortal ece sua identidade cooperativista. Esse é o debate
internacional no campo da identidade cooperativista (Novkovic, 2005:2022).

Conclusdo

O desenvolvimento da metodol ogia Coop Sustainability Framework se iniciou com um modelo tedrico, que no presente estudo passa por umaaplicagdo in
loco. Os resultados podem ser vistos sob dois aspectos. Por um lado, hé& os ganhos para a cooperativa CERTEL, participante do estudo; por outro, haa
|apidag@o da metodologia. Sendo entéo o Coop Sustainability Framework um caminho para que as cooperativas possam identificar em suas comunidades as
oportunidades de desenvolvimento sustentavel sob vérios prismas.
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COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK:
Uma metodologia de sustentabilidade para Cooperativas

1 INTRODUCAO

O objetivo geral deste artigo € apresentar uma metodologia para as cooperativas
identificarem as necessidades ligadas aos 17 ODS em uma determinada regiéo.

As cooperativas guiadas pela identidade cooperativista séo organizacgdes conduzidas por
valores e principios diferentes do que se encontra ao analisar o cenario de empresas mercantis.
Tais valores e principios conectam as cooperativas as suas respectivas territorialidades e as
posicionam como indutoras do desenvolvimento de suas regides. Quando se fala em
desenvolvimento sustentavel essa situa¢ao se acentua, pois para que as cooperativas possam ser
perenes precisam de regides sustentaveis. Assim, a pauta do desenvolvimento sustentavel e dos
17 ODS é relevante para as cooperativas.

Porém, a dificuldade operacional das cooperativas é saber onde atuar, onde néo atuar,
quais as necessidades emergentes e onde seus esforgos serdo potencializados de forma a gerar
desenvolvimento sustentavel das e nas regides.

Para isso Forgiarini et al. (2022) desenvolveram um framework tedrico para o
diagnostico das percepcdes da comunidade em relacdo ao desenvolvimento sustentavel. Tal
metodologia se chama Coop Sustainability Framework e seus aspectos centrais tedricos sao
resgatados no presente artigo. O atual estudo é a apresentacdo da etapa posterior a construcao
tedrica, que € a lapidacdo do instrumento com uma testagem in loco através de pesquisa de 381
respondentes de uma populacdo de 1139 habitantes.

A cooperativa que viabilizou a testagem foi a CERTEL - Cooperativa de Distribuicdo
de Energia Teutbnia. Ela € uma permissionaria do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica que atua principalmente na regido do Vale do Taquari, no Estado do Rio Grande do Sul
— Brasil.

Assim, a pergunta de pesquisa que conduz esse trabalho é: como a cooperativa pode
identificar necessidades ligadas aos 17 ODS em uma determinada regiao?

Para a execucdo da pesquisa se utilizou a metodologia Design Science Research (DSR)
que por sua vez permite a construcdo de artefatos e sua respectiva lapidacéo.

A sustentabilidade catalisada pelas cooperativas é relevante para a academia e para o
meio gerencial cooperativista. Para a academia é importante a construgéo de teorias, métodos e
solucBes especificas para as cooperativas a luz da identidade cooperativista. E
consequentemente do ponto de vista pratico das cooperativas a relevancia se da pela oferta aqui
de uma metodologia aplicavel em suas regides e realidades, que pode ajuda-las com o indicativo
de onde atuar para promover o desenvolvimento sustentavel.

A lapidagdo do Coop Sustainability Framework € o resultado desta pesquisa que utilizou
a aplicacdo pratica. Dessa forma, 0 artigo esta estruturado em cinco partes. Na sec¢do 2 ha a
discussao tedrica que abrange a ldentidade Cooperativista, a Sustentabilidade e os 17 ODS e é
apresentado o lastro teorico do Coop Sustainability Framework. Na secdo 3 as questdes
metodoldgicas sdo expostas, had um quadro que abrange a metodologia com indicacdo cada
etapa. Na secdo 4 sdo apresentados a regido, os resultados da aplicacdo, os aprendizados e as
analises derivadas do estudo. Por fim a se¢do 5 consiste nas consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Essa secdo trata da teoria relacionada a Identidade Cooperativista, aos 17 ODS e suas
dimensGes e ao Coop Sustainability Framework.



2.1 Identidade Cooperativista

Segundo Pinho (1962, p. 67) “as cooperativas sdo sociedades de pessoas organizadas
em bases democréticas, que visam nao s6 a suprir seus membros de bens e servigos, como
também a realizar programas educativos e sociais. Desde suas origens, em meados do século
XIX, as cooperativas acompanharam a evolugdo das sociedades onde estavam inseridas,
resultando em distintas configurac6es organizacionais (Namorado, 2013).

A Alianca Cooperativa Internacional (ACI) é a organizacdo representativa das
cooperativas em nivel mundial. Ela é a guardia da identidade cooperativista, que sao os valores
e principios cooperativistas. Os valores sdo codigos de comportamentos esperados pelos
individuos que compdem as cooperativas, com vistas ao bem comum e foco nas melhores
condigdes de vida (Fontela, 2017). Schneider (2019, p. 106) define os valores como “as ideias-
forca a partir das quais emana a energia motivadora e a inspiracdo para a acdo cooperativa”.
Sdo valores cooperativistas: autoajuda; autorresponsabilidade; democracia; igualdade;
equidade e solidariedade (ICA, 2022). Os principios sao inspirados nos valores e refletem o
codigo ético que é esperado daqueles que formam as cooperativas (Schneider, 2019; Fontela,
2017; Charterina, 1995). Sdo principios cooperativistas: Adesdo Consciente e Voluntaria;
Gestdo Democratica pelos Membros; Participacdo Econémica dos Membros; Autonomia e
Independéncia; Educacdo Cooperativista, Treinamento e Informacdo; Cooperacdo entre
Cooperativas e Compromisso com a Comunidade (ICA, 2022, traducéo nossa).

E por meio da aplicacdo dos principios cooperativistas que as cooperativas “colocam
seus valores em pratica”. (Schneider, 2019, p. 106). Os principios ndo sao independentes, sdo
um conjunto, quando um principio néo é realizado, todos sdo enfraquecidos (Charterina, 1995).
Quando os principios sdo observados, as cooperativas podem ser reconhecidas como
organizagOes capazes de promover o desenvolvimento sustentavel. Em nivel global, existe um
esforgo que busca enaltecer a identidade cooperativista como uma importante variavel que torna
essas organizagcdes comprometidas com o desenvolvimento da comunidade onde atuam
(Novkovic, 2005:2022). Em sintese, 0 espirito cooperativista pressupde a sinergia cooperativa-
comunidade, pois em Ultima analise a comunidade é o cooperado.

O principio “Compromisso com a Comunidade” orienta a a¢do de projetos estruturantes
para o desenvolvimento sustentavel das regides (ACI, 2015). Isso significa que a cooperativa é
encorajada a trabalhar com inimeras organizac@es de forma a desenvolver a qualidade de vida
a fim de aprimorar as estruturas da regido, possibilitar o desenvolvimento das partes
interessadas e assim dos proprios cooperados (Novkovic, 2022; Schneider, 2019). Quando atua
na légica do quinto nivel de cooperacdo! (Bogardus, 1964), a cooperativa assume um papel
empreendedor e protagonista convidando as organizagdes para desenvolver a regido.

A Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) reconhece o papel das cooperativas como
organizagOes estruturantes do desenvolvimento. Existem em torno de 20 resolugfes que
dispdem sobre o papel do movimento cooperativista. H4 0 reconhecimento do movimento
cooperativista como contributivo as reformas estruturais e institucionais da sociedade,
promovendo o acesso das pessoas a uma organiza¢ao econdémica. Sdo consideraveis 0 progresso
e 0 desenvolvimento social promovido pelas cooperativas, resultando em uma sociedade mais
desenvolvida para todos. Em paralelo, a ONU em 1994, por meio da Resolucdo 49/155 de
23/12/1994, convidou os governos dos paises membros a pensar estratégias nacionais de
desenvolvimento, considerando as cooperativas como organizac¢des que podem contribuir com
a solucdo de problemas econémicos, sociais e ambientais.

2.2 Os 17 ODS e suas dimensdes

O desenvolvimento sustentdvel recebeu diferentes conceitos ao longo do tempo e tais
visdes impactaram a formulacdo de acdes propostas, porém o que se mantém recorrente é a
intersecdo entre meio ambiente, sociedade e economia (Giddings,2002; Sarachaga; Espino;
Fresno, 2018). No Relatorio de Brundtland, de 1987, foi cunhando o conceito mais conhecido



de desenvolvimento sustentdvel sendo “o desenvolvimento que atende as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a capacidade das geracdes futuras”. (World Commission on
Environment and Development - WCED, 1987).

Em 2015 as 193 nacOes signatarias @ ONU construiram um compromisso refletido em
17 objetivos a serem alcangados até 2030, estabelecendo a agenda global envolvendo diversos
atores (UNITED NATIONS, 2015). Os 17 ODS sao: 1) Erradicacdo da Pobreza; 2) Fome Zero
e Agricultura Sustentavel; 3) Saude e Bem-Estar; 4) Educacao de Qualidade; 5) Igualdade de
Geénero; 6) Agua Potavel e Saneamento; 7) Energia Limpa e Acessivel; 8) Trabalho Decente e
Crescimento Econbmico; 9) Indlstria, Inovacdo e Infraestrutura; 10) Reducdo das
Desigualdades; 11) Cidades e Comunidades Sustentaveis; 12) Consumo e Producéo
Sustentaveis; 13) Acdo contra a Mudanca Global do Clima; 14) Vida na Agua; 15) Vida
Terrestre; 16) Paz, Justica e Instituicdes Eficazes; e 17) Parcerias e Meios de Implementacéo.

Os ODS possuem uma visdo holistica, abordando diferentes dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, como pobreza, saude, educacéo, mudanca climatica e degradacéo
ambiental (Pradhan, 2017).Contribuem para o enfrentamento dos desafios globais, como a
preservacdo ambiental, crescimento econdmico e o bem-estar humano. E necessario que os
ODS se desenvolvam de maneira interativa, como uma engrenagem de objetivos que levara a
um sistema global mais seguro e justo (Pradhan, 2017).

Sendo o cumprimento dos ODS um compromisso global, as organizagOes s&o
convidadas a direcionar suas praticas de sustentabilidade em uma arena ainda inacabada (Tsalis
et al. 2020). Conforme Saizarbitoria et al. (2021), as organiza¢fes ndo tém se posicionado de
maneira clara sobre quais ODS priorizam em suas praticas. No estudo conduzido pelos autores,
identificou-se uma abordagem muito evasiva em relacdo aos ODS, onde a maioria das
organizagcOes pesquisadas ndo evidencia seus processos de priorizacdo sobre os temas de
desenvolvimento sustentavel (Tsalis et al. 2020; Saizarbitoria et al., 2021).

Neste contexto as organiza¢cdes com nivel de maturidade mais avancado em relagdo a
sustentabilidade sdo aquelas onde 0s executivos integram o tema no seu processo decisorio.
(Sanchez-Planelles et al., 2022). Os 17 ODS podem orientar as agdes destas organizagdes. Num
esforco de facilitar a implementacéo destes sugere-se o trabalho em quatro dimensdes, sob as
quais transitam os ODS e as metas individuais para seu alcance, unindo em um s conceito
(ISEA) os aspectos Institucional, Social, Econdmico e Ambiental e vinculando com elementos
caracteristicos de cooperativas (Blttenbender, 2022).

Estabelece-se assim um modelo de gestdo e analise para que as cooperativas possam
orientar suas praticas de acordo com os 17 ODS. Para tanto, a partir das construcdes teoricas
que relacionam o modelo cooperativo com a construgdo das condic¢des para a sustentabilidade,
Buttenbender (2022) desenvolveu uma matriz de indicadores que compde 0 grupo de aspectos
aos quais as cooperativas devem se atentar.

A relacdo entre as cooperativas e 0 desenvolvimento sustentavel vai além da geracao de
empregos ou da existéncia da cooperativa na comunidade (Fernandez-Guadafio et al., 2020).
Ancora-se principalmente na realizacdo dos principios em nivel estratégico por parte da
cooperativa. Dessa forma, a identidade cooperativista, fortalecida por meio da realizacdo dos
principios cooperativistas, confere a cooperativa um potencial significativo para a promocéao do
desenvolvimento sustentavel.

2.3 Coop Sustainability Framework

O Coop Sustainability Framework é formado pelas quatro dimensdes dos 17 ODS
ressignificados a luz da identidade cooperativista. A dimensdo Institucional é formada pelos
ODS 16 e 17. Trata-se de construir um ambiente democratico em que as instituicGes
governamentais tenham efetividade e sejam respeitadas. No contexto das cooperativas significa



agir de acordo com os valores e principios cooperativistas, podendo assim atuar para a
promocao desta dimensao.

Compreendida pelos ODS 1, 2, 3, 4, 5 e 10, a dimensao Social remete a simbiose que
existe entre cooperativa e comunidade e trata dos impactos sociais provocados pela cooperativa
e sua infraestrutura. A dimensao Social como um todo vincula-se as perspectivas de dignidade
do trabalho, renda e moradia que a cooperativa pode conferir por meio de sua forma de gestao.

A dimensdo Economica ¢ formada pelos ODS 8, 9 ¢ 11 ¢ orienta-se a fortalecer a ideia
de que é preciso produzir bens e servicos de forma consciente e inclusiva, garantindo seguranca
para os atores envolvidos. No contexto das cooperativas isso se dard por meio da efetiva busca
da satisfacéo das necessidades do cooperado como objetivo principal, entendendo que para isso
é fundamental desenvolver a propria comunidade em que este cooperado vive e trabalha.

O conjunto de ODS que formam a dimensdo Ambiental trazem a luz a necessidade de
reflexdo da relacdo que a sociedade tem com o meio ambiente. Os pressupostos tedricos aqui
colocados pontuam que é necessario pensar a comunicacdo pessoa-ambiente. Nesse sentido, o
respeito as condi¢des ambientais e o entendimento das necessidades de producéo e reproducéao
da vida social e material sdo pontos de partida para a acdo. Compdem essa dimensdo os ODS
6,7,12,13,14 e 15.

O Coop Sustainability Framework foi construido a partir do embasamento teorico
discutido por Forgiarini et al. (2022), sendo o quadro 1 uma sintese visual com autores

considerados e das respectivas dimensdes dos ODS.

Quadro 1: QUADRO TEORICO DO COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK

AUTORES

ACI (2015); Buttenbender (2022); Charterina,
(1995); Dale et al. (2013); Fernandez-Guadafio et
al. (2020); Fontela, (2017); Giesta (2005); WEF
(2022); ICA (2022); Lizarralde, (2009);
Namorado (2013); Novkovic (2005:2022); UN
(2015); Pinho (1962); Schneider (2012:2019);
Silva et al. (2004); Silva Ilha (2008).

Alves; Forgiarini (2021); Bogardus (1964);
Buttenbender et al. (2022); Alves et al. (2021);
Buttenbender (2022); Charterina, (1995); Fontela
(2017); Giddings (2002); Gouveia (2016); ICA
(2022); Novkovic (2005:2022); oIT
(2002:2015); UN (2015); Pradhan et al. (2017);
Sarachaga (2018); Schneider (2015:2019).

Alves, et al. (2021); Bittenbender (2022);
Buttenbender et al. (2022); Giddings (2002);
Novkovic (2022); OIT (2002:2015); OIT (2015);
UN (1978:2015); Planelles et., al (2022);
Saizarbitoria et al. (2021); Sarachaga (2018);
Scheyvens et. al (2016); Tsalis et al. (2020).
Buttenbender et al. (2022); Alves et al. (2021);
Buttenbender (2022); Giddings (2002); Gouveia
(2016); Novkovic (2022); OIT (2002); OIT
(2015); UN (2015); Pradhan et al. (2017);
Sarachaga (2018); Schneider (2015); UN (2015);
WCED (1987).

Fonte: Forgiarini et al (2022).

DIMENSAO

Institucional

Identidade Cooperativista: Quando se trata desta dimensdo em
cooperativas a prépria ldentidade Cooperativista gera um ambiente
democrético e de confianca para 0s cooperados e demais partes
interessadas confiarem uns nos outros e assim potencializarem o
capital social regional.

Social

Saude, Educacdo e Lazer: O desenvolvimento da dimensdo social,
em cooperativas, esté ligado a infraestrutura que pode potencializar
a qualidade de vida dos cooperados e das demais partes
interessadas na cooperativa. Quando a cooperativa desenvolve
elementos de salde, educacdo e lazer na comunidade e na regido,
permite o desenvolvimento dos cooperados e demais partes
interessadas na légica do quinto nivel de cooperacéo.

Econbémico

Emprego e Renda: Mesmo que haja qualidade de vida, que advém
de estruturas coletivas na regido, a seguranca que um emprego
digno e boa renda gera é fundamental para o desenvolvimento
pleno do cooperado e das demais partes interessadas.

Ambiental

Relacdo de conexdo com o0 meio-ambiente: Significa que,
elementos terrestres, aquaticos e do ar serdo utilizados de forma
que garanta que as préximas geragdes poderdo usar 0S mesmos
elementos da mesma forma ou melhor que as atuais geragdes. Esta
ligada a acOes de protecdo da fertilidade do solo, bom uso dos
recursos hidricos e reducao da poluicéo do ar.
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Essa secgdo tratou da teoria relacionada a Identidade Cooperativista, aos 17 ODS e suas
dimensGes e ao Coop Sustainability Framework. Na secéo a seguir sdo apresentadas as questdes
metodoldgicas do estudo e o instrumento operacional Coop Sustainability Framework.

3 METODOLOGIA

O quadro 2 é uma representacdo dos procedimentos metodoldgicos usados nesta
pesquisa, onde a ultima coluna é um indicativo da pagina em que as fases e etapas sdo
apresentadas no presente artigo. Desta forma a atual secdo segue descrevendo a metodologia,
porém fica a cargo do leitor, caso desejar, identificar a etapa especifica utilizando como
referéncia a ultima coluna do quadro 2.

A presente pesquisa é caracterizada como Design Science Research (DSR). A pesquisa
estd sob o prisma do método abdutivo e procura desenvolver e projetar solugdes para melhorar
sistemas, resolver problemas ou ainda criar artefatos (Le Moigne, 1994). Para compreender a
DSR sdo necessarios alguns alinhamentos conceituais basicos. O primeiro deles € relativo ao
‘artefato’, que vem a ser algo construido pelo homem, uma interface entre o ambiente interno
e 0 externo em um determinado sistema (Simon, 1996). O propdsito da DSR é gerar sistemas

que ainda néo existem e solu¢des com vistas a melhores resultados (Dresch et al., 2015).

Quadro 2: Procedimentos Metodoldgicos

Etapas Descricdes Pagina

Defini¢do da Pergunta de Pesquisa Debate Entre Pesquisadores e Cooperativa 2

Construcdo do Referencial Tedrico Debate entre Pesquisadores com Base nas suas Pesquisas 3
de Mestrado e Doutorado

Construcao do Framework Tedrico Debate entre Pesquisadores com Base nas suas Pesquisas 5
de Mestrado e Doutorado

Criacdo do Instrumento de Coleta de dados Debate Entre Pesquisadores e Cooperativa 10

Realizacdo do Pré-Teste com a comunidade Aplicacdo do instrumento com a participacéo de oito 8
pessoas aleatdrias pertencentes populacdo

Formatacdo da primeira versdo do Instrumento Aprovacdo do instrumento pelas partes envolvida 8

Célculo amostral Definicdo da amostra probabilistica 13

Ida a campo Aplicacdo do questionario com 381 respondentes S| 13

Construcao do relatdrio Tabulacdo dos dados 5 13

Apresentacdo do relatorio para cooperativa Compreensédo dos dados apresentados. 2 13

Entrega final do relatério Entrega dos microdados da pesquisa para a cooperativa e 13

(=]
uT

Anélise dos microdados Defini¢do das dimensdes prioritarias para acdo da % 13
cooperativa 3

Anélise Critica do Instrumento Debate Entre Pesquisadores e Cooperativa S 16

Identificacdo de ajustes no instrumento Conforme o debate entre pesquisadores e a cooperativa 16

Encaminhamentos Ajustes conforme sugestdes das partes envolvidas 16

Aprendizagem da Cooperativa A Cooperativa conheceu melhor os seus cooperados 16

Aprendizagem dos Entrevistadores Aprenderam mais sobre Identidade Cooperativista e 0s 16
17 ODS

Aprendizagem dos Pesquisadores Criacdo da primeira versdo do COOP 17
SUSTAINABILITY FRAMEWORK

Aprendizagem dos Pesquisadores Aprendizagem de como lapidar o Frameworks para 17

cooperativas

Fonte: Elaboragdo Prépria

A DSR atenta a relevancia, interagindo com pessoas que por sua vez possuem papéis,

competéncias e caracteristicas relacionadas ao problema. As pessoas atuam em organizacfes
que possuem estratégias, estruturas, culturas e processos. Para isso é necessario um refinamento
do artefato, que passa obrigatoriamente por avaliagdes. Isso pode ser feito de forma analitica e
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experimental em estudos de campo ou em simulagdes (Dresch et al., 2015). Para reforcar a
relevancia da DSR é destacado o papel central do artefato na metodologia da pesquisa.

Gill e Hevner (2011) apresentam um processo de desenvolvimento de artefatos. O fluxo
inicia em uma instancia chamada de ‘espago do design’, onde os requisitos e possiveis solugdes
para o problema devem ser analisados. Na segunda camada, denominada ‘artefato em
construgdo’, deve-se analisar a viabilidade do artefato, sua utilidade, suas representacdes e,
dando seguimento, deve ser efetivamente construido o novo artefato. Na terceira camada,
chamada de ‘uso’, deve-se iniciar a instanciacédo do artefato.

Nesta linha, Cole et al. (2005) criaram o Processo Sintético do DSR formado por quatro
fases: A) ldentificacdo do Problema; B) Intervencdo; C) Avaliacdo; e D) Reflexdo e
Aprendizagem, que foram utilizadas nesta pesquisa:

A fase A “Identificacdo do Problema” considera dois aspectos centrais: entendimento
do problema e interesse dos envolvidos na sua solugdo. Para isso foram pensadas seis etapas:
A etapa 1 consistiu na “Construg¢do do Referencial Tedrico”. A etapa 2 foi a “Construgdo do
Framework Teorico”. A etapa 3 foi a “Criagdo do Instrumento”. Essas informagdes estdo
detalhadas na secdo 4.2 deste trabalho. A etapa 4 foi 0 “Envio da Primeira Versdo para a
Cooperativa”, nesta etapa foram realizados ajustes. A partir deste momento, a etapa 5
“Realiza¢do do Pré-Teste com a Comunidade” foi realizada. A cooperativa contratou uma
equipe de entrevistadores para a aplicacdo do instrumento proposto. Este pré-teste foi realizado
em 16/09/2022 com uma amostra de oito entrevistados da populacdo. A etapa 6 “Finalizagado
do Instrumento” consistiu na realizagdo de ajustes no instrumento a partir das informagdes
coletadas na realizacdo do pre-teste. Este instrumento esta disposto no quadro 3 deste trabalho.

A fase B “Intervencdo” considera onde o artefato deve ser aplicado na situacéo
problema. A abordagem que orientou a intervencao foi a fenomenolégica. A fenomenologia
implica em uma metodologia que busca a esséncia pura das coisas, dos objetos ou sujeitos, dos
fendmenos. Uma ideia de “fundamentar as ciéncias em bases solidas”. (Zitkoski, 1994, p. 17).
Neste caso, a primeira esséncia investigada da conta de buscar identificar a percepcdo dos
agentes acerca das necessidades da comunidade que se relacionam com as dimensdes
Institucional, Social, Econdmica e Ambiental.

Tendo o instrumento em maos, foi realizada a pesquisa em campo no periodo de 5 a 20
de novembro de 2022. Considerando o nimero de 1139 residentes, o céalculo da amostra
probabilistica da regido da Microbacia do Arroio Harmonia no municipio de Teuténia/RS, foi
de 381 aplicacBes do instrumento. A intervencdo identificou as percepg¢des dos beneficiarios
finais que permitiu a cooperativa priorizar as acoes relacionadas a promocao dos 17 ODS. Esta
fase é aprofundada na secéo 4.

A fase C “Avaliacdo” é quando a intervencdo e o artefato sdo avaliados. A fase D
“Reflexdo e Aprendizagem” considera a discussdo do processo para identificar a geracédo de
conhecimento (Dresch et al., 2015). As fases C e D estéo descritas na se¢do 4 deste artigo.

A partir do quadro tedrico apresentado na segdo 2.3 dispbe-se 0 instrumento de
diagnostico identificando as percepcdes relativas ao desenvolvimento sustentavel da
comunidade. Espera-se que com os resultados da aplicagéo deste instrumento uma cooperativa
possa potencializar suas estratégias de atuacdo considerando as dimensdes dos 17 ODS.

A construgdo das afirmativas no quadro 3 reflete os pressupostos teéricos do quadro 1.
Como disposto no quadro 3 o instrumento caracteriza-se por quatro blocos de sete afirmacdes,
cada bloco corresponde a uma dimensédo. Considerando a abordagem metodoldgica utilizada na
pesquisa entendeu-se que a forma adequada de andlise da percepcdo da comunidade seria a
Escala Likert (Likert, 1932) variando de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente).



QUADRO 3: INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DO COOP SUSTAINABILI

N° do Questionario:

| Nome do Entrevistador:

Classificacdo do cooperado: ou Marque “Néo Se Aplica” para ndo cooperados. | Localidade: Rural (

Género:

Escolaridade: (__ ) Ensino Fundamental Nao Concluido (__) Ensino Médio Concluido ()P
(__) Ensino Fundamental Concluido (__) Ensino Superior Nao Concluido ()P
(__) Ensino Médio Néo Concluido (__) Ensino Superior Concluido ()N

Idade:

Afirmacdes: Escala Likert PERGUNTAS SUBJ

DIMENSQOES ISEA

regiao.

1] As cooperativas/organizaces promovem acdes econdmicas inclusivas e sustentaveis.

INSA12[3]4]5

As cooperativas/organizacdes estdo engajadas em acdes para o desenvolvimento sustentavelNSA(L 2314 (5 .
na regiao Exemplifique as respc
— —— - - - - - O que as cooperativas
As coqperatlvas/organ|zagoes divulgam e incentivam a comunidade a agir de formaNSA123145 o desenvolvimento st
?EI sustentavel. |
Z|As cooperativas/organizacbes se relacionam e atuam em parceria com outrasNSA12314[5 Exemplifiaue as resoc
8 cooperativas/organizaces da regido. o quep as qcooperatit)/a
E Mmhﬂa Qooperatlva me ajuda a entender a diferenga entre cooperativismo e outros modelos|NSA12 3|4 |5 entendimento dos dife
—lecondmicos.
EAS cooperativas/organizagfes incentivam a compreensdo e aplicagdo da democracia naNSA[1[2(314|5
=|regido. Exemplifique as respo
Os 6rgdos de justica da regido sdo eficazes e resolvem os problemas. NSA123145 | O que as organizagdes
As instituices governamentais da regido sdo eficazes e ajudam na melhoria de vida daNSA|1|2(3/4|5 |da democracia e da j
populasao.
_1lAs cooperativas/organizac@es incentivam a agricultura sustentavel na regido. NSA123145 | Exemplifique as respo
<As cooperativas/organizagdes tomam acdes para promover a vida saudavel e o bem-estar NSA12[34(5 | O que as cooperat
8 das pessoas da regido. agricultura sustentay
9| As cooperativas/organizacdes tomam acdes para promover a igualdade de género na regido. NSA1 213145
NSA[123145 | Exemplifique as respo
As cooperativas identificam e mobilizam liderancgas publicas, privadas e comunitarias para O que as cooperativas
promover o desenvolvimento da regido. privadas e comunitari:
As cooperativas/organizacdes tomam acles para reducdo da pobreza na regido. NSA12|314/5 -
. o ~ : - = Exemplifique as respo
As cooperativas/organizagdes tomam acfes para reduzir as desigualdades na regido. NSA1213145 O ague as coopera
As cooperativas/organiza¢Ges tomam acdes para promover a educacio de qualidade na |NSA1]2 345 a P

desigualdades de opc

| Exemplifique as respo




O que as cooperati\
econdmicas inovador

Exemplifique as respo
O que as cooperativas
decente e bem-estar !

Exemplifique as respo
O que as cooperat
desenvolvimento reg

Exemplifique as respc
O que as cooperativa
recursos hidricos?

ecossistema da regido.

As cooperativas/organizacdes da regido promovem acdes de recuperacao do ecossistema da
regido.

NSA

. - . ~ NSA12314
As cooperativas/organizagdes promovem a inovagao.
As cooperativas/organizacdes promovem acgdes para o trabalho decente na regido. NSA[1[2[34
As cooperativas/organizacdes promovem agdes para 0 bem-estar em sua cidade. NSAL2i314
As cooperativas/organizagcbes promovem acfes para o desenvolvimento econdmico da [NSA1234
regido.
As cooperativas/organizacGes promovem ag6es para o desenvolvimento regional. NSA1234
As cooeerativas/organizagées Eromovem a industrializagéo da regiao. NSA12 34
As cooperativas/organizagdes da regido promovem agdes para a oferta de dgua potével e [NSA1 234
saneamento bésico/tratamento de esgoto.
As cooperativas/organizagdes da regido promovem acdes para 0 bom uso dos recursos [NSA12 34
hidricos.
As cooperativas/organizacfes da regido promovem agBes para o desenvolvimento do [NSA1234

Exemplifique as respc
O que as cooperativa
desenvolvimento do ¢

AMBIENTAL

As cooperativas/organizacGes da regido promovem agoes para a oferta de energia limpa e
acessivel.

NSA

As cooperativas/organiza¢fes da regido promovem agles para 0 consumo e producdo
responsaveis.

NSA

As cooperativas/organizacbes da regido promovem acgdes de combate as mudangas
climéticas.

Fonte: Forgiarini et al (p.14 e 15, 2022)

NSA

Exemplifique as respo
O que as cooperativas
climéticas?




Como forma de avaliar os resultados obtidos, foram realizadas a média da resposta de
cada dimensdo por respondentes (equacdo 1) e, posteriormente, a média do total de
respondentes por dimensdo (equacao 2)

_Zi=1Q

R;D,
7

€Y)
Onde:
Ri Dn = média do respondente i para a dimensé&o n;
Qj = resposta da questdo j da dimensdo em analise.
ZO R;D,

MD,, 2)

MD, = Média da dimenséo n, considerando todos 0s respondentes
| = Total de respondentes

Os valores sao representados através do diagrama de radar considerando as 4 dimensdes,
conforme exemplo ficticio abaixo.

Figura 1: Mapa do COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK
IINSTITUCIONAL
4

3

i i
AMBIENTi\L SOCIAL
f

Fonte: Forgiarini et al. (p.17 2022) T peonomice

O resultado utilizando o mapa ainda é potencializado pelas indicagdes de sugestdes para
a atuacdo da cooperativa na comunidade. No exemplo ficticio acima o grupo de respondentes
supostamente identificou uma realidade de bom desenvolvimento na dimensdo ambiental, mas
com importantes desafios na dimenséo Social. Os quadros 1 e 3 e a figura 1 juntos formam o
Coop Sustainability Framework.

4 ANALISE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e analisa os resultados. Para isso expde inicialmente a regido.
Discute-se também a intervencdo, que é a fase B dos procedimentos metodoldgicos. E
apresentada a avaliacdo do instrumento (fase C). Por fim é discutida a Reflexdo e
Aprendizagem, sendo essa a fase D da metodologia.

4.1 Regido

Teutbnia, local onde a Cooperativa CERTEL estd sediada, € um municipio com
aproximadamente 34.275 pessoas (IBGE, 2021) e situa-se na regido do Vale do Taquari, no Rio
Grande do Sul. A regido do Vale do Taquari conta com uma populacdo de 386.201 (FEE, 2021)
habitantes em 36 municipios e area de 4.825,4 kmz2,

Conforme o relatorio socioeconémico do COREDE? Vale do Taquari, entre 2000 e 2010
a regido apresentou crescimento demografico maior que a média estadual. Caracterizada pela
agricultura familiar, destaca-se pela criagdo de aves, bovinos e suino na pecuaria. Na producgao



agricola estdo presentes o cultivo do tabaco, erva-mate e silvicultura. No setor secundario, a
fabricacdo de alimentos e calcados possui intensa oferta de empregos (SEPLAG, 2015). Em
termos sociais, a regido destaca-se positivamente na educagdo e na satde. Contudo, possui um
elevado percentual da populagdo adulta com Ensino Fundamental Incompleto, conforme a
SEPLAG (2015).

Teutdnia pertence em sua totalidade a Bacia Hidrografica Taquari-Antas, onde situa-se
a microrregido objeto deste estudo, a Microbacia do Arroio Harmonia. A agropecuaria é a base
econémica do municipio e possui producéo diversificada na pecuaria com a criacdo de bovinos
(producdo de leite), aves (corte e postura), suinos. A producdo agricola é principalmente de
milho, seguida da producdo de subsisténcia como feijdo, aipim, batata e hortalicas. A
silvicultura também tem se destacado. Caracteriza-se por propriedades pequenas - média de 8,8
hectares (IBGE, 2023).

No setor industrial o destaque é para a industria alimenticia e calcadista, seguidos pelos
setores de esquadrias, moveleiro, metalurgico e lapidacdo de pedras (IBGE, 2023). O municipio
possui um PIB per capita de R$ 42.863,52 (IBGE, 2020). Foi nesta regido que ocorreu a
intervencdo desta pesquisa.

4.2 Intervencao (Fase B)

A etapa de intervencao consistiu na ida a campo. Para a operacionalizacdo os seguintes
pontos foram observados a) populacdo de 1139 residentes; b) amostra minima de 380
respondentes; ¢) 95% de confianca estatistica; d) erro amostral de 4,1%; e) considerando uma
populacdo heterogénea o coeficiente de variacdo foi de 50%; f) amostra estratificada utilizando
a técnica de amostragem sistematica considerando a distribuicdo por classe de cooperados
(residencial, rural, industrial, comercial); g) a cada trés domicilios um foi selecionado para
pesquisa, de forma sequencial, j& que nas listas ndo existiam indica¢fes de numeracgéo de casas;
h) os respondentes possuiam idade entre 16 e 91 anos, alternando as caracteristicas dos
participantes; i) os dados foram coletados pelos entrevistadores entre os dias 05 e 30 de
novembro de 2022, especialmente aos finais de semana para aumentar as chances de encontrar
as pessoas em suas residéncias.

Depois da aplicacdo das entrevistas foi construido o primeiro relatério onde se utilizou
o software Sphinx® para formatar as tabelas e graficos. Os microdados que sinalizam as
percepcdes dos entrevistados sobre os temas indicados no quadro 3 foram entdo repassados a
cooperativa. O relatorio foi apresentado para a cooperativa e neste momento houve debate e se
iniciou a transferéncia dos dados e do relatdrio para os pesquisadores.

4.3 Avaliacéo (Fase C)

Os principais resultados quantitativos por dimenséo, foram: a) dimenséo Institucional
(média 4,25 e grau de concordancia de 74,2%); b) dimensdo Social (média 4,37 e grau de
concordancia de 76,9%); c) dimensdo Econdmica (média 4,49 e grau de concordancia de
83,7%); d) dimensdo Ambiental (média 4,42 e grau de concordancia de 74,5%). A dimens&o
Ambiental teve o maior nimero de participantes que ndo souberam avaliar (13%) e a
Econdmica, a menor parcela dos que ndo sabiam avaliar (4,2%). Os dados de percepcdo sao
apresentados na forma grafica na Figura 2.
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Figura 2: Resultados Quantitativos

Dados Quantitativos - Harmonia - Certel

Institucional
5

Ambiental Social

Econbémica

Fonte: Elaboragdo Prdpria com os dados da pesquisa.

A apresentacdo dos dados quantitativos (figura 2) pode dar a impressdo de que as
dimens@es estdo em equilibrio. Por isso foi criada a ideia de direcionadores, onde se muda a
escala do grafico para dar mais destaque as diferencas entre as dimensBes. O objetivo é
encontrar qual o caminho, quais os direcionadores de a¢do possiveis para a cooperativa com
foco no desenvolvimento sustentavel. Os resultados sdo apresentados a partir do maior e menor
nivel de percepcédo respondidos. Apresenta-se isso na figura 3.

Figura 3: Diferenca entre os resultados e os direcionadores:

Resultados

ISEA - Harmonia - Certel

.- - nstitucional. |

Direcionadores

; \
Amgjental 5°°J“‘ ISEA - Harmonia - Certel

- --Anstitucional _ _
445
4.4
435

" Bromemia”

! \
\

Amitiiental = Social
i ?

"~ ~Eeongmics

Fonte: Elaboragdo Prdpria com os dados da pesquisa.

Isso significa que, se os dados fossem apresentados considerando o menor valor possivel
(1) e o maior valor possivel de percepgéo (5) possivelmente ter-se-ia uma impressao de que as
dimensGes estdo bem trabalhadas e que as diferencas sdo poucas. Contudo, a apresentacao a
partir da ideia de direcionadores possibilitara a cooperativa entender qual a dimenséo que ela
deve atuar a partir de seus proprios resultados, como evidenciado na figura 4.
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Figura 4: Mapa do COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK
Bacia do Harmonia - CERTEL

ISEA - Harmonia - CERTEL
Instiucional
4,54

4,49
4,44
4,39
4,34
4,29
Ambiental Social

Econbmico
Fonte: Elaboragdo Prdpria com os dados da pesquisa.

A Figura 4 é o “Mapa do COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK " propriamente dito.
Ou seja, com essa informacdo a cooperativa pode entender qual dimenséo trabalhar. Ainda
dentro das dimensoes, € possivel indicar quais acdes sao prioritarias:

Figura 5: Mapa do COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK - Bacia do Harmonia —
CERTEL - Sub Dimenséo Institucional

Resultados Sub Dimensao -
Institucional

1.1
4,36

4,16
3,96

3.7

1.5 1.4

Fonte: Elaboragao Prdpria com os dados da pesquisa.

A figura 5 segue a mesma ldgica dos direcionadores, indica que a cooperativa deve
trabalhar mais os itens 5, 6 e 7 que estdo presentes no quadro 3. Sendo assim, fica claro para a
cooperativa quais serdo as suas prioridades no que tange a promocdo do desenvolvimento
sustentavel na regido objeto deste estudo.

Ainda sob o ponto de vista da metodologia, a experiéncia de aplicacdo do Coop
Sustainability Framework proporcionou aos pesquisadores a realizacdo da analise critica do
instrumento identificando aspectos positivos e oportunidades de melhoria. Um dos pontos
positivos se referem a base tedrica do Coop Sustainability Framework, em que se utilizaram as
teorias do cooperativismo. Este aspecto diferencia essa metodologia de outras que nao possuem
foco na identidade cooperativista. Outro aspecto positivo é a ferramenta para aplicacéo,
apresentada no quadro 3. Ocorreu que seu formato objetivo proporcionou ao entrevistador
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realizar o volume de 381 abordagens. A ferramenta possui uma parte objetiva, o que
proporciona a obtencdo de um significativo volume de dados, e uma parte subjetiva, que
possibilita entendimento mais profundo da amostra populacional.

Alguns pontos de melhoria foram identificados durante a aplicacdo. Um deles se refere
ao tamanho das perguntas, que poderiam ser ainda mais objetivas. Além disso o numero de
perguntas poderia ser ajustado, buscando maior objetividade. Contudo, € necessario cautela
para ndo simplificar o instrumento provocando perdas de conteudo e sentido. Outra melhoria
possivel é a digitalizacdo do instrumento, de forma que as perguntas e respostas possam ser
registradas em um tablet ou smartphone. Para isso seria necessario o desenvolvimento de um
sistema confiavel e seguro que tivesse um layout agradavel, um sistema de seguranca de dados
e um mecanismo de funcionamento offline.

Considerando os aspectos discutidos nesta secao, 0s proximos passos da pesquisa serao
estruturados em duas frentes. A primeira delas sera um forum de especialistas, onde se buscara
professores doutores e profissionais de cooperativas para um exercicio de redesenho da
ferramenta. Outra frente serd a utilizacdo do Coop Sustainability Framework em novas
aplicacdes, preferencialmente em cooperativas de ramos diferentes do caso apresentado aqui.

4.4 Reflexdo e aprendizagem (Fase D)

A quarta fase do Processo Sintético do DSR consiste na reflexdo e aprendizagem dos
agentes participantes e promotores da pesquisa. Neste caso, cooperativa, entrevistadores e
pesquisadores. O processo de aprendizagem da cooperativa se deu a partir da possibilidade de
potencializar a contribuicdo dela para o desenvolvimento sustentadvel. A pesquisa também
permitiu a cooperativa conhecer melhor seus cooperados, dado que todos os respondentes da
pesquisa sdo cooperados. A cooperativa passou a ter uma coluna mensal no jornal enviado aos
cooperados sobre Sustentabilidade, iniciando um processo de educacédo para o tema.

A aprendizagem dos entrevistadores se deu a partir do melhor conhecimento sobre os
17 ODS. O processo de realizar as entrevistas, conversando diretamente com os entrevistados
e 0 preparo para realizar a abordagem exigiu que equipe entrevistadora buscasse conhecimento
sobre o tema. Esse conhecimento pode potencializar pesquisas futuras da equipe.

A aprendizagem dos pesquisadores se deu em duas dimensdes: a criacdo da primeira
versdo do COOP SUSTAINABILITY FRAMEWORK e a aprendizagem de como lapidar
frameworks para cooperativas. O processo de criacdo dessa primeira versdo do instrumento
requereu o aprofundamento do tema, ou seja, a apropriacdo dos conceitos e objetivos dos 17
ODS e a traducdo dos objetivos a realidade brasileira, buscando construir as perguntas
contemplado as dimensdes ISEA e a identidade cooperativista. O segundo ponto permitiu a
busca por maiores conhecimentos sobre a identidade e o papel das cooperativas para o
desenvolvimento sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da metodologia Coop Sustainability Framework se iniciou com um
modelo tedrico, disponivel em Forgiarini et al. (2022) que no presente estudo passa por uma
aplicacdo in loco. Logo os resultados podem ser vistos sob dois aspectos. Por um lado, ha os
ganhos para a cooperativa CERTEL, participante do estudo; por outro, ha a lapidacdo da
metodologia. Sendo entdo o Coop Sustainability Framework um caminho para que as
cooperativas possam identificar em suas comunidades as oportunidades de desenvolvimento
sustentavel sob varios prismas. Além disso existem os notdrios aprendizados para a cooperativa,
para os pesquisadores e entrevistadores, discutidos na secéo 4.4.

Considera-se que o Coop Sustainability Framework ¢ uma metodologia em evolugéo
voltada exclusivamente as cooperativas sendo este o seu principal diferencial. Sob o ponto de
vista teorico, o Coop Sustainability Framework é uma abordagem que contribui para as
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discussdes ligadas a identidade cooperativista, uma vez que as cooperativas existem para
melhorar a vida dos seus cooperados e sdo lastreadas pelos principios e valores. Logo, uma
metodologia orientada pela identidade cooperativista € algo a se considerar. Sob a 6tica da
aplicacdo pratica para as cooperativas ha também uma contribuicdo importante, pois simplifica
e torna um pouco mais objetiva a resolucdo do problema da cooperativa que é saber onde
poderia atuar para o desenvolvimento sustentavel de sua regido.

Por fim, sugere-se a outros pesquisadores que apliguem o modelo em outras
cooperativas, de portes e segmentos diferentes, para que assim possam avaliar sua eficacia e,
consequentemente, orientar as cooperativas na questdo da sustentabilidade.
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NOTAS

! Bogardus (1964, p. 19) afirma que, no quinto nivel de cooperacao é possivel perceber o “que os
individuos trabalham juntos para um bem-estar humano mais amplo e mais extenso [...] compreende
tanto a realizacdo da democracia quanto a sua pregacao, a estruturagdo de uma sociedade pacifica...”.

2 Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento — COREDEs, criados oficialmente pela Lei 10.283 de
17 de outubro de 1994, sdo um férum de discussao para a promocao de politicas e acdes que visam o
desenvolvimento regional Estado do Rio Grande do Sul (ATLAS SOCIOECONOMICO, 2022). O RS
esta dividido em 28 regides de planejamento.
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